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1. Asiakas / Asiakkuus

M&M Kuntotalon (jéliempéna myds “M&M”) asiakkaita (jéljempénd myds “Asiakas”) ovat kaikki
liittymismaksun maksaneet ja palvelusopimuksen (jéliempéng myds “Sopimus”) allekirjoittaneet
henkildt. Sopimuksen alkamisajankohta ilmoitetaan Sopimuksen etusivulla. Asiakkuus on
henkilékohtainen. Alle 18-vuotias henkild kuntoilee M&M:llG sopimuksen allekirjoittaneen
huoltajan vastuulla. M&M:ll& on oikeus siirtdd tamé Sopimus edelleen kolmannelle osapuolelle
ilman Asiakkaan suostumusta.

2. Asiakastunniste

Asiakkaalle luovutetaan henkilékohtainen asiakastunniste (jéliempéng myds “Jasenkortti”)
Asiakkuuden todentamista varten. Jasenkortti on aina esiteftéivé M&M:n ftiloihin saavuttaessa
kirjautumislaitteelle eikd sitd saa luovuttaa kolmannelle osapuolelle. Jasenkortin kéytdssé tulee
noudattaa annettuja ohjeita seké kulloinkin voimassaolevia sadntéja. Jasenkorttia kéyttévan
henkildn on pyydettgessd todistettava henkildllisyytensd. M&M:n tiloissa on tallentava
videovalvonta. Jasenkortin katoamisesta on viipyméttd ilmoitettava M&M:n henkilskunnalle.
Asiakkaan on lunastettava uusi Jasenkortti kadonneen tilalle. Uusimisesta veloitetaan kulloinkin
voimassaolevan hinnaston mukainen maksu.

3. Asiakastiedot ja niiden kdsittely

M&M tallentaa saamansa asiakastiedot (nimi, henkildtunnus, osoite, puhelinnumero, sdhkdposti,
tilinumero tai verkkolaskuosoite jne.) omiin tietojérjestelmiinsd ja késittelee tietoja henkildtietolain
mukaisesti. Asiakas on vastuussa siitd, ettt M&M:lla on kéytdsséén ajantasaiset asiakastiedot.
Asiakkaan luottotiedot tarkistetaan. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan mahdolliset muutokset
viipymatta.

4. Maksut

4.1 Liittymismaksu

Asiakkaan on  Palvelusopimuksen allekirjoittamisen  yhteydessa suoritettava  Sopimuksen
mukainen liittymismaksu. ~ Liittymismaksua ei  tule
voimassa oleva  palvelusopimus. Liittymismaksua ei palauteta sopimuksen mahdollisen
purkamisen yhteydessa.

suorittaa, mikdli asiakkaalla  on

4.2 Ennakkomaksu

Asiakkaan on  Palvelusopimuksen allekirjoittamisen yhteydessd suoritettava sopimuksen
mukainen ennakkomaksu ajalta, jonka hén haluaa kéyttééd M&M:n palveluja ennen Sopimuksen
peruskauden voimaanastumista.

4.3 Vuosittainen liikuntamaksu

Asiakas  suorittaa  hinnaston vuosittaisen  liikuntamaksun
allekirjoittamisen  yhteydessa. jalkeen  vuosittainen
kuukausimaksun yhteydessd kerran kalenterivuodessa, alkaen sopimuksen allekirjoituksen
jdlkeisestd kalenterivuodesta.
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4.4 Kuukausimaksu

Asiakkaan tulee suorittaa Sopimuksessa mainittu kuukausimaksu siten kuin Sopimuksessa on mainittu.
Kuukausimaksu antaa  asiakkaalle - likuntakeskuksen  kéyttéoikeuden.  Paperilaskusta  peritéan
paperilaskulisd. Kuukausimaksusta voidaan tehdd elaskusopimus, jolloin paperilaskuliséd ei peritd.

5. Maksujen suorittamisesta

Asiakas voi halutessaan valita laskutustavaksi E-laskun. E-laskutuksessa noudatetaan yleisié
E-laskutuksen ehtoja. Paperilaskuista veloitetaan hinnaston mukainen kulu. Mikéli asiakas
valitsee maksutavaksi E-laskun, tulee hénen tehdd E-laskumuutos omassa verkkopankissa
tai laskutus muuttuu  automaattisesti  paperilaskutukseksi, jolloin  paperilaskusta  peritdén
hinnastonmukainen kulu.

6. Hintojen muutokset
Palvelusopimusten hinnat ovat kiintedt peruskauden ja mééraaikaisuuden ajan. Témén jélkeen
tapahtuvista hintojen muutoksista ilmoitetaan asiakkaalle séhkdpostilla tai tiedotteella véhintaan
yksi (1) kuukausi ennen muutosten voimaanastumista.
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Asiakkuus on voimassa Sopimukseen merkityn sopimuskauden, joko toistaiseksi tai méérdaikaisesti.
a) Toistaiseksi voimassa oleva Sopimus

Asiakkuus on toistaiseksi voimassaoleva sopimus, jonka alussa on peruskausi. Peruskauden
jalkeen Sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana, yhden tdyden kalenterikuukauden (1 kk)
irtisanomisajalla.

b) Mé&éréaikainen Sopimus

Mééraaikainen  Sopimus on  voimassa Sopimukseen merkityn sopimuskauden  ajan.
Médréaikaisuuden jélkeen Sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana, yhden téyden
kalenterikuukauden (1 kk) irtisanomisajalla. Asiakkuuden voi tarvittaessa keskeyttaa (kohta 8),
siirtad (kohta 9) tai irtisanoa (kohta 10) Sopimusehtojen mukaisesti.

8. Keskeytys

Tietyissd erityistapauksissa, kuten esim. pitkdaikainen sairaus, raskaus, armeija, opiskelu/
tydkomennus tai (kesken sopimuskauden alkaneen tyéttémyyden johdosta voidaan) Asiakkuus
keskeyttéé madrdajaksi. Em. keskeytystapauksissa on esiteftévé kirjallinen todiste, esim.
l&&kéarintodistus. Asiakkuuden keskeytys ei voi tapahtua jélkikéateen. Keskeytyksen véhimmaiskesto
on yksi (1) kalenterikuukausi. Keskeytys ei lyhenné Sopimuksen peruskautta/madéréaikaisuutta
vaan keskeytysaika lisétéén peruskauden/médréaikaisuuden loppuun. Keskeytyksesté tehdéén
kirjallinen keskeytyssopimus ja keskeytyksestd tulee maksaa kulloinkin voimassaolevan
hinnaston mukainen keskeytysmaksu. Asiakkuus jatkuu keskeytyksen pooﬂymlsen jélkeen.
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10. Asiakkuuden irtisanominen
Asiakkuus on irtisanottavissa seuraavin ehdoin:

a) Ennakkomaksuaijalla

Tapauksissa, joissa  Sopimus irtisanotaan ennakkomaksuaijalla, peritdén  liitymismaksu
normaalihintaisena. Normaalihintainen liitymismaksu on kirjattu sopimukseen. Ennakkogjalla
irtisanotusta  Sopimuksesta  peritaén  lisdksi  Asiakkuuden kestoajalta normaalihintaisen
kuukausimaksun (Tkk) ja Asiakkuuden kuukausimaksun erotus. Asiakkuus ja maksut padttyvét
irtisanomista seuraavan kuukauden lopussa.

b) Toistaiseksi voimassaoleva Sopimus, kesken peruskauden

Peruskaudella irtisanotusta Sopimuksesta peritdén Asiakkuuden kestoajalta normaalihintaisen
kuukausimaksun (1kk) ja Asiakkuuden kuukausimaksun erotus. Asiakkuus ja maksut paattyvat
irtisanomista seuraavan kuukauden lopussa.

c) Toistaiseksi voimassaoleva Sopimus, peruskauden jélkeen

Peruskauden jdlkeen Sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana, yhden téyden
kalenterikuukauden (1kk) irtisanomisajalla.  Asiakkuus ja maksut pédttyvat irtisanomista
seuraavan kuukauden lopussa.

d) Mééraaikainen Sopimus

Maaréaikaisuuden  jalkeen Sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana, yhden tayden
kalenterikuukauden (1kk) irtisanomisajalla. Asiakkuus ja maksut pddttyvét irtisanomista
seuraavan kuukauden lopussa. Méadrdaikainen sopimus on muuttotilanteessa  irtisanottavissa
kesken madrdaikaisuuden, mikéli asiakas muuttaa pois M&M Kuntotalon talousalueelta. Muutto
on todistettava virallisella muuttoilmoituksella. Sopimus muutetaan toistaiseksi voimassa olevaksi
sopimukseksi ja j@senyys on irtisanottavissa sopimusehtojen kohdan 10b mukaisesti.

Irtisanoutuminen on tehtéva kirjallisesti, séhkdpostitse osoitteeseen laskutus@mmbkuntotalo.fi.

Irti istilant irti iskuukaudeksi ei lueta keskeytyskuukautta.
Maksettuja kuukausi-, ennakko-, liittymis- tai vuosittaisia liikuntamaksuja ei palauteta. Mikali
harjoitteluoikeutta on maksettu yli yhden (1) kuukauden irtisanomisajan, harjoitteluoikeus jatkuu
maksettujen harjoittelumaksujen mukaisesti. Mahdolliset kurssi- ja/tai lisépalvelut maksetaan
aina kokonaisuudessaan, vaikka asiakkuus irtisanottaisiin.

11. Vastuu maksuista

Sopimuksen mukaiset maksut on maksettava riippumatta palvelviden kéytdsta. Mikéli asiakas
ei suorita M&M:n palveluista sovittuja maksuja siten, kuin sopimuksessa on madritelty,
asiakkaan oikeus palveluiden kéyttdmiseen lakkautetaan valitémasti ja Asiakkuus irtisanotaan
padttymédn madrdaikaisten sopimusten ja toistaiseksi voimassa olevien peruskaudella olevien
sopimusten osalta sopimuskauden eli maéréaikaisuuden tai peruskauden loppuun. Toistuvissa
maksuviivastyksissd M&M tulkitsee asiakkaan rikkoneen sopimusehtoja, jolloin jéljelléd olevan
sopimusajan maksut erdéntyvét valitémdsti maksettaviksi. Kun jéljelld olevan sopimuskauden
erddnnytetyt maksut on suoritettu, harjoitteluoikeus jatkuu sopimuskauden loppuun. Asiakkuus
kuitenkin pdattyy irtisanomisen mukaisesti. Maksujen viivéstyessé on M&M:lla oikeus peric
korkolain mukainen viivastyskorko sekd muistutusmaksu.

12. Yritys sopimusosapuolena

Yrityssopimustapauksissa sopijapuolet ovat M&M ja Asiakas yksityishenkilénd. Yritys korvaa
Asiakkaan harjoittelusta yrityssopimuksessa médritellyn madran. Mikéli Asiakas lopettaa
tydskentelyn yrityssopimuksen alaisessa tydpaikassa on Asiakas viimekddessd vastuussa
maksusuorituksista.
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M&M  pidattaa |tse||c1c1n 0|keuden pitaa likuntakeskus suljettuna, muuttaa  aukioloaikoja,
palveluvalikoimaa tai Sopimuksen ehtoja. M&M Kuntotalon tilat saattavat joskus olla suljettu
huoltotdiden tai ylivoimaisen esteen vuoksi. M&M ei vastaa harjoittelun estévista olosuhteista,
mikéli olosuhteet eivit ole M&M:n hallittavissa eikd M&M ole voinut ennakoida filannetta
ylivoimaisen esteen vuoksi.

14. Soveltuva laki ja erimielisyydet
Tghén sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Tasta sopimuksesta johtuvat erimielisyydet
pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan neuvottelemalla.

15. Silver Club -jdsenyys

Silver jasenyyteen kuuluu hieronta M&M Kuntotalon tiloissa erikseen varattavana Silver-aikana
noin 1-2 kertaa kuukaudessa. Asiakkaalle voi olla kerrallaan varattuna vain yksi hieronta-aika.
Samana péivénd peruutetusta tai peruuttamatta jtetyisté hieronta-ajoista peritéén 20 euron
veloitus.

KLUBISAANNGT

M&M ilmoittaa klubia ja jasenyyttd koskevista asioista sdhkdpostitse ja ilmoitustauluilla.
Asiakas ilmoittaa halutessaan vmmassaolevcn sdhkdpostiosoitteen klubille. Asiakas ei saa
tuoda luvatta eikd asiakaspal kioloaikojen ulk lella vierailijoita klubin filoihin.
Jasenkortin vadrinkéytostd seuraa peritadn kutakin luvattomasti
kéyneen henkilon kdyntikertaa | ksu. Asickas on vastuussa
omasta kuntoilustaan ja siitd, eftd klubin liikuntamuodot soveltuvat hénelle. Asia on tarvittaessa
tarkistettava |Gdkariltd. Klubin aukioloajat 18ytyvét mm. ulko-ovesta. Ro|5|on|or|n |u Vaascn
tiloista on ehdottomasti poistuttava ennen klo 24:00. L | I
aukioloajan ulkopuolella tai hélytyksen aiheuttamisesta seuraa 100 euron maksu. Kupittaan
ja Koulukadun tilat ovat kéytettévissé 24h vuorokaudessa. Séhkévian tms. sattuessa pyydetddn
tekemddn ilmoitus ulko-ovessa olevaan puhelinnumeroon. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada
hyvitysté vioista tai hairidistd johtuvista ongelmista. Pukukaapit ja sdilytyslokerot ovat tarkoitettu
tavaroiden sdilytykseen vain harjoittelukerran ajaksi. Pukukaapin tai lokeron véarinkdytostd
peritadn 50 euron maksu seké normaalin kainen 3 kk kaappivuokra maksu. M&M
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9. Siirto
Asiakkuus  voidaan siirtéd  peruskauden aikana toiselle henkilélle joko toistaiseksi

tai pysyvdsti. Siirron minimiaika on yksi (1) kuukausi. Siirtoa ei voida tehdd, mikéli Asiakkaalla
on avoimia maksuvelvoitteita tai asiakkuuden peruskausi on téynna. Asiakas on aina vastuussa
palvelumaksujen suorittamisesta. Hanen tulee siirron saajan kanssa keskendén sopia maksuista.
Siirron saaja maksaa Jasenkortista kulloisen hinnaston mukaisen maksun.

on myds oikeus p tavarat k luvattomasta sdilytyksesta ilman erillista
ilmoitusta. M&M ei vastaa arvoesineiden héaviémisestd tai vahingoittumisesta eiké lokeroon
jatetyista tavaroista. M&M Kuntotalon tiloissa saatetaan valokuvata ja videokuvata seka
tuottaa materiaalia sosiaaliseen mediaan. Asiakas on velvollinen palauttamaan kéyttéménsé
painot paikoilleen ja noudattamaan yleisia siisteys- ja jdrjestystapoja. Tapojen noudattamatta
jattdminen voi olla syy, jolloin M&M voi irtisanoa sopimuksen yksipuolisesti.

Tervetuloa M&M:n asiakkaaksi. Onnittelut liikuttavan hyvésté paétoksesté!




